OBRAZAC ZA POVRAT/ZAMJENU Sizeer

Broj narudzbe:* _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Ime: - _ _ _ _ Adresa: _— — _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Prezime:

Br. telefona:

Molimo ispunite sljedecu tablicu. *
U stupcu ,Povrat / Zamjena” upiSite odgovarajuc¢u brojku 1" za Povrat i ,2" za Zamjenu.
Koli¢ina Sifra za uzrok

Sifra proizvoda vracenih | povrata Povrat (1) / Zamjena
(pronadi ¢ete je na racunu) Naziv Veli¢ina proizvoda | (neobavezno) Zamjena (2) za velic¢inu

Sifra za uzrok povrata

01 Veli¢ina mi je prevelika 06 Stigao mi je drugi proizvod nego 5to je bio naru¢en 11 Narudio/narudila sam nekoliko proizvoda da
02 Veli¢ina mi je premala 07 Imam zamjerku zbog stanja primljenog proizvoda bih izabrao/izabrala onaj koji mi odgovara
03 Proizvod se ne slaZe s prate¢im opisom 08 AmbalaZa je ostecena 12 Trazim raskid ugovora bez navodenja razloga
04 Proizvod se ne slaZe s prate¢om fotografijom 09 Narudzba je stigla prekasno 13 Drugirazlog. Koji?

05 Proizvod mi se ne svida (boja, kvaliteta i sl.) 10 Kupio/kupila sam ovaj proizvod po niZoj cijeni na

drugom mjestu

Dodatne primjedbe . . _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
@ Robu mozZete zamijeniti za drugu veli¢inu istog proizvoda. Zamjena se sastoji od dviju transakcija: jednostrani raskid ugovora o kupoprodaji proizvoda koji Zelite
zamijeniti i sklapanje ugovora o kupoprodaji proizvoda koji Zelite naruciti umjesto vracene robe. MoZe se dogoditi da veli¢ina koju ste izabrali nije vise dostup-
na. U ovom slucaju ostvarit ¢e se jedino jednostrani raskid ugovora. Tada ¢emo samo izvrsit povrat sredstava na nacin koji ste izabrali u obrascu za povrat robe.
Ako ne izjavite jeste li se odlucili za jednostrani raskid ugovora ili za zamjenu robe, ili ne izjavite za koju veli¢inu Zelite zamijeniti proizvod, Vas povrat ¢e se
shvatit kao jednostrani raskid ugovora te ¢emo izvrSit povrat sredstava za vrac¢enu robu.

@ Povrat sredstava za vracenu robu ¢emo izvrSit na isti nacin na koji je izvrSena prvobitna uplata. Ako ste platili pouze¢em, molimo odredite broj bankovnog
racuna na koji Zelite primiti uplatu.

Vlasnik racuna:

Broj racuna:

Potpis primatelja povrata / zamjene ** Potpis kupca*

— 1.ispunite =D E 2. Prilozite :ﬁ 3. Pogaljite

* obavezno polje _]\ obrazac L obrazac _ na adresu
** jspunjava osoblje trgovine u posiljku —L— navedenu
s proizvodom ispod
@l Kupljeni proizvod se moZe vratiti u roku od 30 dana od Adresa za posiljke za povrat i zamjenu robe:
~’ dana njegovog primitka, uz priloZeni obrazac. No Limit (SIZEER) c/o. A2B Express Logistika d.o.o.
Ako imate pitanja, kontaktirajte nasu Korisni¢ku podrsku Vukomericka ul. 3E, HR - 10410 Velika Gorica;

na broj: 9 +385 177 76 907 S naznakom: ,trgovina e-SIZEER - povrat ili zamjena”



